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Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher (B2C)
MILDcommerce e.U. - Michael Mild

Diese Belehrung ist Bestandteil unserer AGB (Ziffer 7) und wird dir nach Abschluss deiner Bestellung als PDF auf einem
dauerhaften Datentrager GUbermittelt.
Stand 10/2025

Diese Widerrufsbelehrung gilt fiir Fernabsatzvertrage (Online-/Telefon-/E-Mail-Bestellungen) mit
Verbrauchern (B2C). Fiir Unternehmer (B2B) besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht.

1. Widerrufsrecht und Fristen

Du hast das Recht, diesen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.
Die Frist beginnt:

e bei Warenkdufen ab dem Tag, an dem du oder ein von dir benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die Ware in Besitz genommen hast/hat (bei Teillieferungen: Erhalt der letzten Ware/Teilsendung),

e bei Dienstleistungen ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

2. Ausiibung des Widerrufs

Zur Auslibung reicht eine eindeutige Erklarung (z.B. per E-Mail) innerhalb der Frist. Die Verwendung unseres
Muster-Widerrufsformulars ist nicht verpflichtend. Zur Vereinfachung stellen wir dir das Formular als letzte
Seite zum Ausdrucken zur Verfligung. Du kannst auch unser Online Formular fiir einen Widerruf nutzen.

Widerruf an:

MILDcommerce e.U. - Michael Mild

Obere FahrenbachstraBe 47, 8451 Heimschuh, Osterreich
E-Mail: office@spritzwerk.at

3. Riicksendung der Ware

Bitte sende die Ware unverziiglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen ab Abgabe der Widerrufserklarung,
moglichst in Originalverpackung, vollstandig und transportsicher zurtick.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, sind die unmittelbaren Riicksendekosten von dir zu tragen. Unfreie
Sendungen werden nicht angenommen.

Zur ztgigen Abwicklung empfehlen wir, die Bestellnummer und den Widerruf im Paket zu vermerken oder
den Widerruf Gber unser Online Formular anzumelden.
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4. Folgen des Widerrufs (beim Kauf von Waren)

Nach Eingang der Widerrufserklarung wird die betroffene Bestellung fiir eine Retoure vorgemerkt. Wir
erstatten den vollstandigen Kaufpreis einschlieBlich der Lieferkosten der glinstigsten Standardlieferung nach
Riickerhalt und Priifung der Ware, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der
Riicksendung oder Vorlage eines Versandnachweises — jeweils unter Verwendung desselben Zahlungsmittels,
sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Bei Beschadigungen, Verschmutzungen oder sonstigen Wertminderungen, die auf einen unsachgemaBen
oder iiber das notwendige MaB der Priifung hinausgehenden Umgang mit der Ware zurlickzufiihren sind,
behalten wir uns vor, die Rickvergiitung entsprechend zu kiirzen oder zu verweigern, sofern ein
vollstdndiger Wiederverkauf nicht mehr maéglich ist.

5. Widerruf bei Dienstleistungen

Hast du verlangt, dass wir vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Dienstleistung beginnen, erlischt dein
Widerrufsrecht bei vollstéandiger Vertragserfiillung. Bei Widerruf nach Beginn der Dienstleistung bezahlst
du einen angemessenen Betrag fir bis dahin erbrachte Leistungen.

6. Ausschliisse des Widerrufs

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei:

e Eindeutig nach deinen Wiinschen (nach Kundenspezifikationen) angefertigten oder konfigurierten
Waren (insbesondere individuelle Airbrush-Arbeiten, Sonderanfertigungen, kundenspezifisch
konfigurierte Sets),

e versiegelten Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde (Masken,
Handschuhe, Filter, und dgl.),

¢ Biicher, Audio-/Videoaufzeichnungen oder Software, wenn der Datentrager entsiegelt bzw.

konsumiert wurde,

o digitale Inhalte, die nicht auf einem korperlichen Datentrager geliefert wurden, wenn — mit deiner
ausdriicklicher Zustimmung und Kenntnis des Erldschens des Widerrufsrechts — vor Fristende mit der

Ausfiihrung begonnen wurde,

e Ersatzteilen fir Airbrush-/Lackiergerdte und Kompressoren, sofern diese verbaut wurden oder die
versiegelte Originalverpackung geéffnet wurde.
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Hinweise zu Ersatzteilen: Zuldssig ist nur eine Handhabung, wie sie in einem Ladengeschaft mdglich ware.
Inbetriebnahme, Einbau/Verbau, Befiillen (z. B. Lacke/Verdiinnungen/Ole) oder bestimmungsgeméBe
Nutzung gehen dariiber hinaus und fiihren regelmaBig zu Wertminderung bis Wertverlust. Spuren von
Montage, Verschmutzungen (z. B. Farbe/Ldsungsmittel), gedffnete Schutz-/ESD-Beutel, fehlendes Zubehor
oder beschadigte OVP kdnnen die Erstattung mindern.

Deine gesetzlichen Rechte, insbesondere Anspriiche aus Gewahrleistung und Produkthaftung, bleiben

unberiihrt.
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Muster-Widerrufsformular

Bitte nur ausfillen und zurlicksenden, wenn du den Vertrag widerrufen mochtest. Alternativ steht dir unser
Online Formular zur Verfligung.

An:
MILDcommerce e.U. — Michael Mild, Obere FahrenbachstraBe 47, 8451 Heimschuh, Osterreich
E-Mail: office@spritzwerk.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag iiber
O den Kauf der folgenden Ware
O die Erbringung der folgenden Dienstleistung

Waren/Dienstleistung

Bestellt am / erhalten am:

Name und Anschrift des/der Verbraucher(s)

Ort / Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilung auf Papier)

Spritzwerk ist ein Fachhandelszweig von MILDcommerce e.U.- Michael Mild Seite 4 von 4

M I ln Obere FahrenbachstraBe 47, 8451 Heimschuh, Osterreich — www.spritzwerk.at
FN638803t — Landesgericht Graz — UID: ATU66102656 — E-Mail: office@spritzwerk.at — Telefon: +43 664 2387220

COMMERCE [BAN: AT71 3810 2000 0202 8090 — BIC: RZSTAT2G 102 - Raiffeisenbank Gleinstatten — Leutschach - Wildon


http://www.spritzwerk.at/
mailto:office@spritzwerk.at

